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REGULAMIN
SANATORIUM UZDROWISKOWEGO SUSMED
UZDROWISKOWE LECZENIE SANATORYJNE DOROSLYCH
Turnus sanatoryjny rozpoczyna si¢ 0 godz. 14.00 pierwszego dnia, a konczy o godz. 12.00 ostatniego dnia pobytu, wskazanego w skierowaniu wydanym przez
NFZ. Pierwszym positkiem jest obiad w dniu przyjazdu, ostatnim — $niadanie w dniu wyjazdu z SU Susmed.

W zwiazku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamo$ci Goscia Sanatoryjnego oraz w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, Go$¢ Sanatoryjny
zobowigzany jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosc.

Na podstawie okazanego dokumentu tozsamos$ci pracownik recepcji wypetnia Karte Meldunkowa. Prawidtowo wypetniona Karta Meldunkowa potwierdza fakt
zawarcia umowy z Gosciem Sanatoryjnym, a dane w niej ujawnione stanowiag podstaw¢ do wystawienia faktury lub rachunku.

W przypadku, gdy Gos¢ Sanatoryjny odmawia okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcego jego tozsamos¢, pracownik recepcji moze odméwi¢ wydania
klucza do pokoju.

Wszelkie optaty powinny by¢ dokonane w ciggu 3 dni od chwili przyjazdu do SU Susmed.
Dla kazdego Goscia Sanatoryjnego wydawany jest 1 komplet kluczy. W przypadku zagubienia lub zniszczenia klucza pobierana jest optata w wysokosci 50 zt.

W przypadku wczesniejszego przyjazdu SU Susmed nie gwarantuje zakwaterowania. Istnieje taka mozliwos¢ jedynie w przypadku wolnych miejsc, za
odptatnoscia ustalong wg obowiazujacego cennika.

Gos$ciom Sanatoryjnym nie sa zwracane $rodki finansowe z tytutu niewykorzystanego pobytu — wyjazdu na przepustke lub wezeéniejszego wyjazdu.
W przypadku wczeéniejszego wyjazdu Gos¢ Sanatoryjny ponosi oplate za niewykorzystane miejsce (pustostan) w wysokosci 100 z¥/dziennie.

SU Susmed swiadczy ushugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ Sanatoryjny jest zobowigzany do
bezzwlocznego zgloszenia ich w recepcji, co umozliwi reakcje personelu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, SU Susmed moze odmoéwié¢ dalszego $wiadczenia ushug osobie, ktoéra je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do polecen personelu SU Susmed, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia,
zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia terenu Sanatorium.

SU Susmed moze odmoéwic przyjecia Goscia Sanatoryjnego, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin SU Susmed.

SU Susmed nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione przedmioty (np. bizuteria, sprzet elektroniczny, bagaz) oraz gotoéwke bedace wihasnosciag Gosci
Sanatoryjnych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia Sanatoryjnego beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji SU Susmed przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a nast¢pnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ Sanatoryjny powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi oraz okien.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

Na terenie SU Susmed, w tym - w pokojach oraz na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz
palenia papieros6w i wyrobow tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Goscia Sanatoryjnego zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500 ztotych.

Zgodnie z ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym SU Susmed zapewnia uczestnikom turnusu sanatoryjnego nieodplatnie: konsultacje lekarskie i pielggniarskie, leki
niezbedne do wykonania zaordynowanych zabiegow, leki ratujace zycie, leki i materialy opatrunkowe niezbedne w nagtych przypadkach.

Gos¢ Sanatoryjny powinien zglasza¢ si¢ na badania i zabiegi punktualnie, w wyznaczonym miejscu, $ci$le przestrzegajac wskazan leczniczych w zakresie
pobierania zabiegow, czasu i miejsca wypoczynku zgodnie z Regulaminem Zaktadu Przyrodoleczniczego.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia Goscia Sanatoryjnego lub naglego zachorowania nalezy niezwlocznie powiadomi¢ dyzurujaca pielegniarke.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia zabiegéw fizjoterapeutycznych - po uprzedniej konsultacji z lekarzem SU Susmed, w miar¢ wolnych miejsc w Zaktadzie
Przyrodoleczniczym.

Gos$ciowi Sanatoryjnemu zabrania sie opuszczania SU Susmed na okres dtuzszy niz 12 godzin.

Nieobecno$¢ Goscia Sanatoryjnego powyzej 12 godzin wymaga zgody Kierownika SU Susmed. Bezposrednio przed wyjazdem nalezy pobra¢ z recepcji karte
przepustki. Po przyjezdzie z przepustki nalezy bezwzglednie zgtosi¢ sie do recepcji celem poinformowania o powrocie.

Od godziny 22.00 do 6.00 w SU Susmed obowigzuje cisza nocna.

Goscia Sanatoryjnego obowigzuje przestrzeganie przepisoOw sanitarnych i przeciwpozarowych.

Gos¢ Sanatoryjny obowigzany jest do utrzymania czysto$ci i do przestrzegania porzadku na terenie catego SU Susmed.
Osoby wykupujace jakiekolwiek swiadczenia zobowigzane sa do przechowywania dowodu zaptaty przez caty pobyt.
Wstep do stotdéwki majg tylko te osoby, ktore wykupity wyzywienie.

Zabrania si¢ wynoszenia przez Gosci Sanatoryjnych ze stolowki sztu¢cdw i nakry¢ stotowych.

Przy wyjezdzie z SU Susmed nie jest wydawany tzw. suchy prowiant. Suchy prowiant przewidziany jest jedynie w przypadku organizowanych przez SU Susmed
wycieczek, gdy czas trwania wycieczki uniemozliwia spozycie positku w SU Susmed.

Catodobowo na terenie SU Susmed moga przebywaé wyltacznie osoby, ktore dopeinity obowigzku meldunkowego i maja optacony pobyt. W przypadku
stwierdzenia przebywania w pokoju 0sdb nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana, wg optat zgodnych z cennikiem.

Osoby nie zameldowane w SU Susmed (odwiedzajace) moga przebywaé na terenie sanatorium w godz. 9.00 — 20.00, po uprzednim powiadomieniu pracownika
recepcji i za zgoda Kierownika SU Susmed.

Parking na terenie SU Susmed jest parkingiem platnym, niestrzezonym. SU Susmed nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie pojazdow oraz mienia W
nich pozostawionego.

SU Susmed nie akceptuje pobytu zwierzat.
Gos¢ Sanatoryjny ma prawo zglosi¢ swoje uwagi i spostrzezenia Kierownikowi S SU Susmed lub wpisa¢ je w Ksiedze Wpiséw znajdujacej si¢ w recepcji.

Podczas catego pobytu Gos$¢ Sanatoryjny ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia mienia Spotki Susmed oraz niedobory w wyposazeniu
zajmowanych pomieszczen. Go$¢ Sanatoryjny zobowigzany jest do finansowego pokrycia wyrzadzonych szkéd. Spotka Susmed zastrzega sobie prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sgdowego z tytutu szkody materialnej wyrzadzonej przez Goscia Sanatoryjnego.

Uczestnik turnusu sanatoryjnego zobowiazany jest w dniu przyjazdu zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi regulaminami SU Susmed, tj.:
a) Regulaminem Sanatorium Uzdrowiskowego Susmed,

b) Regulaminem O$rodka Sanatoryjno-Wypoczynkowego Susmed,



¢) Regulaminem Zaktadu Przyrodoleczniczego,
d) Regulaminem Parkingu,
podpisac stosowne o$wiadczenie oraz stosowac si¢ do wszystkich ich zapisow.

39. Gos¢ Sanatoryjny nie stosujgcy sie do postanowien niniejszego Regulaminu moze zosta¢ dyscyplinarnie usuni¢ty z SU Susmed.



